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It les sociétés a réduire leurs cofits et 4 améliorer les « process ».
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dans un systéme décentralisé classi-
que. Et ce sont les erreurs, qui géné-
rent des traitements spécifiques et
des opérations manuelles qui sont
véritablement cotiteuses », estime
Guillaume des Rotours.

Délocalisation ou non

Ensuite, certains choisissent de
délocaliser - d’« offshorer »
comme ondit dans le milieu. Ce qui
accroitconsidérablementlaréduc-
tion des cofits, compte tenu des dif-
férentiels salariaux entre la France
et d'autres parties du monde. « Un
déplacement des équipes vers
I'Europe de I'Est peut permettre de
réduire les cotits sociaux de 30 a
40 % », chiffre un professionnel.
« Entre I'Inde et la France, le coiit de
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en interne », précise Jean-Michel
Demaison, associé conseil CFO
Services chez Deloitte. D’autant
que beaucoup sont revenus du
« tout externalisé ». « Dés lors qu'il
y a beaucoup d’erreurs a corriger,
l'externalisation cofite plus cher »,
explique Sabine Bechelani. En
clair, il faut quel'entreprisesoit non
seulement préte en termes de cul-
ture mais aussi trés disciplinée
dans ses procédures : dans le
métier, l'adage est bien connu, « on
ne peut externaliser que ce qui
marche bien »...

Tabou dans I'Hexagone

Maisla ol le batblesse, cest qu'il est
difficile, voire impossible, d'afficher
la mise en ceuvre d'un centre de ser-
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la visibilité, et donc en particulier
pour lesgroupes du CAC40 qui réali-
sent des bénéfices. » Résultat ? Pas
un groupe francais n'ose évogquer
officiellement de la mise en place
d'un CSP. « Les entreprises vont plu-
tot communiquer sur des plans plus
larges, des réorganisations globales
des fonctions support et des “busi-
ness services transformations” : le
CSPestdoncenrobé dans des
réflexions sur 'organisation, les pro-
cessus, les technologies et les compé-
tences des fonctions support »,
ajoute Laurent Guibert. « Il y a une

véritable omerta sur le sujet, con-

firme Jean-Michel Demaison. Les
groupes y réfléchissent dans un cli-
mat de psychose : ils donnent des
noms de code a leurs projets et fixent
des rendez-vous anonymes de peur
de la moindre fuite... » Tout est fait
pour éviter de passer par la case
« plan social », et les groupes met-
tent en avant d’autres aspects. En
particulier la qualité.

« Exception francaise »

« Les groupes travaillent sur la cen-
tralisation et I'alignement des pro-
cessus et des systéemes d'informa-
tion : l'automatisation et la
standardisation limitent le temps de
travail sur une opération donnée
mais, surtout, créent une homogé-
néité qui améliore la qualité et le
niveau de controle interne. Les res-
sources internes de l'entreprise sont
alorsréallouées dans le cet objectif »,
jugeSabine Bechelani. Maisles CSP
participent aussi dans de nom-
breux cas a des « évitements » de
colts. En toute discrétion. « La
nécessaire croissance des fonctions
administratives ne se fait plus sur le
territoire francais, mais de plus en
plus souvent dans des centres de ser-
vices partagés situés a I'étranger »,
déplore Jean-Michel Demaison.
Enfin, souvent, la géne aboutit a la
mise en place d’'une « exception
francaise ». « La rationalisation des
process est menée de fagon mon-
diale... hors France. La plupart des
groupes qui remettent a plat leur
modéle opérationnel s'autolimitent
sur le territoire frangais », estime

Béatrice
Bihr
(118218)

Son actualité

Béatrice Bihr, directrice juridi-
que et affaires réglementaires
du groupe 118218 est lauréate
du prix du Juriste HEC 2013,
Un prix qui résulte d'une
initiative du bureau des juristes
d'HEC, en partenariat avec le
groupement HEC droit et
entreprise. Elle a recu son
trophée au cours d'une céré-
monie placée, cette année, sous
le parrainage de Guillaume
Poitrinal, I'ancien président du
directoire d'Unibail-Rodamco.

Son commentaire

« Je suis honorée et émue de
recevoir ce prix qui récompense
mes choix professionnels. Je suis
fiére d’étre source d'inspiration
pour les jeunes étudiants. »

Sa bio express

Diplémée de Sciences po Paris
(1994) et d'HEC (1998), elle est
aussi titulaire d'un 3¢ cycleen
droit des affaires de Paris-1.
Successivement avocate chez
Denton, Ashurst, puis, aux
Etats-Unis, chez Debevoise &
Plimpton, elle a ensuite rejoint
lemonde de I entreprise
comme directrice juridique
adjointe d’Artémis (holding du
groupe Kering). Membre du
conseil d'administration du
Cercle Montesquieu, qui réunit
les directeurs juridiques
dentreprise, Béatrice Bihr

y préside la commission direc-
teurs juridiques au féminin.



