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Contract management,
faut-il internaliser ou externaliser?

B Par Eric Gardner de Béville, consultant, juriste international et membre du Cercle Montesquieu.

s'est construit le droit occidental depuis vingt-quatre

siecles apres les conquétes d'Alexandre le Grand et les
enseignements de Socrate, Platon et Aristote, qui ont établi et
modelé l'évolution progressive de notre mode de vie démocra-
tique. Le management est la base de toute relation familiale,
sociale et commerciale avec pour objectif final le développe-
ment, la croissance et la stabilité. Le contract management (CM)
peut donc se définir comme la gestion efficiente et efficace des
contrats en tout genre.

l es contrats et le droit des contrats sont le roc sur lequel

Qui dit efficience et efficacité, dit moyens et
résultats. Le CM est une composante essen-
tielle du juridique opérationnel en entreprise qui
consiste a rationaliser le personnel, les services
et la technologie, et réduire les risques, budgets
et prestataires. Le CM est un parfait exemple de
ceci puisqu'il s'agit de maximiser la performance
opérationnelle et financiere des contrats, et mini-
miser les risques et budgets. Le CM permet de
gérer le volume et la qualité des contrats (I) par
une gestion interne ou externe (Il), ce qui fait du CM une fonction
essentielle de U'entreprise (IlI).

Le contract management peut étre

quantitatif ou qualitatif

Un laboratoire pharmaceutique doit gérer des dizaines de mil-
liers de contrats de licence de brevet, savoir-faire et marques;
un fabricant de boissons gazeuses doit protéger son marketing,
ses marques et la fabrication des produits par un contrat d'em-
bouteillage standard d'une centaine de pages; un distributeur
doit contréler des milliers de contrats de vente, fabrication,
prestations et autres services avec ses fournisseurs; tous sont
autant d'exemples de contrats et de la facon de les gérer. Gérer
une centaine de contrats d'une page ne se fait pas de la méme
facon que gérer un contrat unique de cent pages. Toutefois, le
CM est la solution dans les deux cas.

Il est fréquent que les entreprises aient a suivre des milliers,
voire des dizaines de milliers de contrats. C'est le cas des indus-
tries telles que la pharmacie, l'alimentaire, l'automobile, la
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construction, l'immobilier, la banque ou l'informatique. D'autres
secteurs tels que défense, aéronautique, spatial ou BTP ont ten-
dance a signer des « gros » contrats de dizaines, voire centaines,
de pages et qui s'étendent sur des années, parfois des dizaines
d'années.

Le contract management peut étre

interne ou externe

Le CM peut étre fait en interne ou sous-traité en externe.
Lefficience de la gestion, la confidentialité, les
budgets et colits entrent en compte a 'heure de
choisir. La gestion de milliers de contrats-types
se fera souvent plus efficacement en externe.
En revanche, un « gros » contrat de plusieurs
milliards d'euros sera sans doute mieux géré en
interne.

L'évolution du rdle du juriste en entreprise et le
développement de la technologie liée au juridique
-notamment les systemes de gestion de l'infor-
mation- ont débouché sur une externalisation
progressive des fonctions répétitives, standards ou systéma-
tiques comme c'est le cas du CM « de volume ».

Le contract management est devenu

une fonction clef de l'entreprise

La croissance organique des entreprises, la standardisation
de nombreux contrats et la globalisation des relations com-
merciales ont favorisé le développement du CM. Aujourd’hui,
presque toutes les entreprises du CAC 40 ont une direction du
CM, certaines avec des centaines de professionnels internes.
Avec des contract managers focalisés sur le quantitatif pour
les petits clients ou sur le qualitatif pour les key accounts, tous
appartiennent a une fonction de l'entreprise qui est devenue
essentielle aujourd'hui.

La montée en puissance ces dernieres années du Juridique
Opérationnel dans les directions juridiques d'entreprise s'est fait
en paralléle du développement du CM et d'une meilleure ges-
tion des contrats. Le but recherché est une meilleure efficience
et efficacité pour maximiser les bénéfices et réduire les couts. ®
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